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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Preambulum

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabélyzat (a tovédbbiakban: Szabalyzat) hatdrozza meg a
Pillér Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Térsasdg) iranyitasat,
belsé strukturajat, szervezeti egységeit, az azok kozotti hierarchiat, tovédbba az egyes
szervezeti egységek altal ellatott feladatcsoportokat.

A Szabélyzat hatdlya a Térsasdg valamennyi munkavallaldjara kiterjed, az eldirasok
betartasanak ellenérzése a Tarsasag vezetdinek a feladata.

1.2. A Tarsasag alapadatai

a)
b)
c)
d)

g)
h)

Térsasag elnevezése: Pillér Informatikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
A Tarsasag roviditett elnevezése: Pillér Kft.

A Térsasag székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

A tarsasag telephelye(i):

1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

1054 Budapest, Zoltan utca 16.

1063 Budapest, Sziv utca 53. .

1065 Budapest, Munkacsy utca 19/b.

1106 Budapest, Fehér utca 10.

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.

A Térsasag fidktelepe(i):

2800 Tatabanya, Koméaromi 1t 42., f6épiilet

3300 Eger, Eszterhazy tér 3-4. 3. épiilet

3300 Eger, Klapka Gyorgy ut 1., foépiilet 3300 Eger, Szalloda u. 5.
3530 Miskolc, Kandia utca 12-14.

4029 Debrecen, Faraktar utca 29/C., II épiilet

4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 7-8.

5600 Békéscsaba, Kinizsi utca 1. B foépiilet 6000 Kecskemét, Kurucz krt. 16.
6721 Szeged, Bocskai utca 14.

7400 Kaposvar, Béke utca 28., féépiilet

8000 Székesfehérvar, Kégl Gyorgy utca 6.

8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly krt. 8., foépiilet

8200 Veszprém, Brusznyai utca 22-26., foépiilet

8200 Veszprém, Viola utca 12.

9700 Szombathely, Hunyadi 1t 47.

A Térsasag levelezési cime: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

A Tarsasag 6 tevékenységi kore: 6201 - Szamitogépes programozas
A 1étesitd okirat kelte: 1991. december 30.
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i) Cégbejegyzés szama: Cg. 01-09-164361

i) Adodszama: 10708754-2-44

k) A Térsasag KSH jelz6szama: 10708754-6201-113-01

)] A Téarsaséag tagja(i): A Magyar Allam.

m) Tulajdonosi jogkort gyakorld: Nemzeti Adé- és Vambhivatal.

n) A Térsasdg a miikddését 1991. december 30. napjan kezdte meg, miikddése

hatarozatlan id6tartamu.

1.3. A Térsasag, mint 6nalld jogi személy, a sajat neve alatt jogokat szerezhet és
kotelezettségeket vallalhat.

1.4.A Tiarsasag tevékenységi korét az Alapitd Okirat tartalmazza.

2. A TARSASAG IRANYITASA ES ELLENORZESE

2.1.0gyvezeté

A Tarsasagnak egy ligyvezetje van, aki a Tarsasdg képviseletét, operativ munkéjanak
iranyitisat és ellenérzését latja el. Az ligyvezetd képviseli a Tarsasagot harmadik
személyekkel szemben, hatésagok és birdsagok elott, gyakorolja a munkaéltatoi jogokat a
Tarsasdg munkavallal6i felett.

Az tigyvezetd dont azokban a kérdésekben, amelyeket az Alapitd Okirat a hataskorébe utal,
illetve amelyeket az Alapitd Okirat nem utal az alapitdi jogok gyakorldja kizarélagos
hataskorébe.

Az ligyvezetdnek a feladatai ellatasa és hataskorének gyakorlasa soran altalanos utasitasi és
intézkedési joga van a Tarsasag egészét illetéen.

Az ligyvezetd jogosult a Tarsasag barmely munkavallaldjanak kdzvetleniil utasitast adni és
szervezeti egység iranyitdsat kozvetlentil sajat hataskdrébe vonni.

2.2.Belsé ellenor

A bels6 ellendr az ligyvezetdnek alarendelten és a Feliigyelbizottsag szakmai irdnyitasa
mellett belsd ellendrzési tevékenységet végez. A belsd ellendr hataskorét és miikodését a
Térsasag ligyrendje részletesen szabélyozza.

2.3.Megfelelési tanacsado

A megfelelési tandcsadé az ligyvezetdnek kozvetlen iranyitisa ald tartozik és az
ligyvezetonek aldrendelten végzi a tevékenységét. A megfelelési tanacsado hataskorét és
miikodését a Tarsasag ligyrendje részletesen szabalyozza.

2.4.Feliigyeldbizottsag

A Feliigyelobizottsig az alapitéi érdekek védelme céljabol felliigyeli a Tarsasag
ligyvezetését. A FeliigyelGbizottsag testiiletként jar el, hataskorét €s milkodését az Alapitd
Okirat, valamint a Feliigyel6bizottsag Ugyrendje szabalyozza.
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2.5.Kdnyvvizsgilo

A konyvvizsgalo ellatja azon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy az Alapité Okirat a
hataskorébe utal. Az allandé kdnyvvizsgald a feladatai ellatisa érdekében betekinthet a
Tarsasag irataiba, szamviteli nyilvantartasaiba, kdnyveibe, a vezetd tisztségviseloktsl, a
Feliigyelobizottsag tagjaitol és a Tarsasdg munkavéllal6itdl felvildgositast kérhet, a
Tarsasag bankszamldjat, pénztarat, értékpapir- és Aarudllomanyat, szerzédéseit
megvizsgalhatja.

3. A TARSASAG SZERVEZETI MUKODESENEK ALTALANOS SZABALYAI

3.1.Cégjegyzés, képviselet

Az gyvezetd a képviseleti jogat onalldan gyakorolja. Az ligyvezetd irasbeli nyilatkozataval
meghatdrozott iigykérre vonatkozéan a Térsasag barmely munkavéllaldjanak egyiittes
cégjegyzési jogosultsagot biztosithat.

3.2.A munkavaillalék altalinos jogai és kitelezettségei

A Tarsasag munkavallaléi munkavégzésiik soran mindenkor az Aaltaldban elvarhatéd
gondossaggal és szakértelemmel, a Tarsasdg érdekeinek figyelembevételével, a
jogszabélyoknak és a Tarsasag belsd szabalyzatainak megfelel6en, valamint vezetdjiik
utasitdsa szerint kotelesek eljarni. A munkavégzés éltalanos szabalyait a Tarsasag
Ugyrendje tartalmazza.

3.3.A munkaltatéi jogok gyakorlasa
A munkaltatoi jogok gyakorlasa:

a) az Alapit6 gyakorolja az ligyvezetd folott a munkaviszony, vagy megbizasi jogviszony
létesitésével, modositasaval, megsziintetésével, valamint a javadalmazéissal (ideértve a
vegkielégitést, egyéb dijazast, juttatast) kapcsolatos munkaltatoi jogokat;

b) az ligyvezet6 gyakorolja a Tarsasdg munkavallal6i folott a munkaltatoi jogokat;

c) az lgyvezetd egyes munkaltatéi jogok gyakorlasat kiilon rendelkezése alapjan
atengedheti a szervezeti egységek vezetoi részére.

3.4.Helyettesités rendje

Az Ugyvezet6t tavolléte vagy akadélyoztatdsa esetén egylittesen az éltala kijelSlt vezetd
munkakért bet6ltd munkavéllalok helyettesitik. A tovabbi munkavallalok helyettesitési
rendjét a Tarsasag Ugyrendje hatirozza meg.

3.5. Vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szold 2007. évi CLIL torvény (a
tovabbiakban: Vnytv.) értelmében az ligyvezetd, a Feliigyel6 Bizottsig tagjai, valamint
azok a munkavallalok, akik a Vnytv. hatdlya ald tartoznak és a kozbeszerzések soran
javaslattételre, dontésre vagy ellenérzésre jogosultak, vagyonnyilatkozat-tételre
kdtelezettek.



3.6. A Tarsasiagon kiviilre torténé informaciészolgaltatas dltalinos szabalyai

A kiilsd szervezetek részére torténd kotelezd adat- és informacidszolgéltatas rendjét az
iigyvezetd hatirozza meg bels szabalyzat keretében. A Tarsasdg munkavallaloi kotelesek
a Térsasag miikddésével kapcsolatban tudomasukra jutott Gizleti titkot - iddbeli korlatozas
nélkiil - megérizni. A Téarsasdg munkavallal6i - az erre vonatkozo kifejezett munkaltatoi
engedély hidnyédban - a munkakdrilkben vagy annak révén birtokukba jutott, a Tarsasag
miikddésével kapcsolatos informacidt a Tarsasig miikddési korén kiviil nem hasznélhatjak
fel, és nem adhatjak at vagy tehetik hozzaférhetdvé illetéktelen személy szdmara.

3.7. A Tarsasiag miikodését meghatarozoé belsé szabalyozok:

a) ligyvezetdi szabélyzatok, utasitasok és korlevelek, amelyek egyes milkddési funkcidk
részletes mikodését hatarozzék meg;

b) ligyrend, amely az egyes szervezeti egységek részletes milkodését hatarozza meg.

A Téarsasag miikodési rendjének szabalyozasara egységes iigyrendet kell kiadni (T4rsaséagi
Ugyrend), mely figyrend jelen Szabalyzattal ellentétes rendelkezést nem tartalmazhat.
Térsasagi Ugyrendben kell szabalyozni:

a) a szervezeti egységekre vonatkozo k6zos szabalyokat,
b) az 6n4llo szervezeti egységek kozotti feladatmegosztast és a munkafolyamatok leirasat,
¢) az egyes szervezeti egységek:
a. vezetésére és iranyitasara vonatkozo részletes szabalyokat,
b. munkavégzésének rendjét €s menetét,
c. elérhetdségét és miikddési helyeit,
d. munkacsoportjait,
g. vezetbinek és mas munkavallaldinak helyettesitési rend;jét.
d) a Tarsasagon beliili és kiviili kapcsolattartasok modjat, szabalyait.
3.8. A Tirsasag vezeté munkakdrt betolté munkavallaléi:
a) ligyvezeto,
b) igazgato(k),
¢) divizidvezetd(k),
d) az igazgatésagok, illetve divizidk szervezeti egységeit vezetd szakmai vezetok.
A Tarsasag szervezeti felépitését a Szabalyzat melléklete tartalmazza.
3.9. Az 6n4llé szervezeti egységek vezetéinek feladatai

Az 6nallod szervezeti egységek tevékenységét iranyitd vezetdk az alabbi feladatcsoportok
ellatasaért felelosek:

a) ellatjak az altaluk vezetett szervezeti egység tevékenységére vonatkozo jogszabalyokban
és szabdlyzatokban, valamint a munkakdri leirasukban meghatarozott feladatokat,



b) a jogszabalyoknak és a szakmai kovetelményeknek megfelelden - a vezetdjiiktol kapott
utasitds €s irdnymutatds alapjan - vezetik és ellendrzik a szervezeti egység munkajat,
tovabba dontenek a szervezeti egység feladatkorébe utalt ligyekben,

c) szervezik és ellendrzik a szervezeti egység feladatainak végrehajtasat, biztositjak az
lgyintézés szakszerliségét, a szakmai kdvetelmények érvényesiilését,

d) kezdeményezik a munkavégzés személyi és targyi feltételei biztositasdhoz sziikséges
intézkedések megtételét.

4. AZ ONALLO SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAI
4.1.Projekt, Miitkodésfejlesztési és Koordinaciés Divizié
A divizi6 feladatkorébe tartozik kiillondsen:

a) a tarsasag felel6sségi korébe tartozd, projekt rendszerben megvaldsuld feladatok
operativ iranyitasa és altalanos projektmenedzsment feladatok,

b) az IT folyamatok szakmai tovabbfejlesztésének és bels6 6sszhangjanak megteremtése,
az adatok elemzése és azokra épiil6 adatszolgaltatas biztositasa,

¢) informatikai lizemeltetési szolgaltatds esetén a szolgaltatasi keretszerz6déseken beliil
kezelt ajanlatadds és megrendelés egykapus kommunikécids és koordinécios feladatai,

d) az informatikai iizemeltetési szolgéltatasi szerz6désben foglalt lehivhaté kerettel
kapcsolatos elszamoléds, a kapcsolédé 1j tevékenység adatlapok tervezésének,
1étrehozésanak, engedélyezésének menedzselése, terv-tény adatok monitorozésa,

e) meglévd licencek, timogatasi szerz6dések menedzselése, kapcsolddd nyilvantartisok
kezelése.

4.2.Jogi és igazgataisi igazgaté
4.2.1. Jogi feladatai korében felelds:

a) a Tarsasag altalanos jogi feladatainak ellatasaért,

b) tulajdonosi adatszolgaltatdsok koordinaciojaért, tulajdonosi hatdrozatok, iigyvezetdi
utasitasok nyilvantartasaért és megorzésért,

¢) a Tarsasig szerzédéseinek nyilvantartasaért, az alapit6i hatdrozatok végrehajtdsanak
nyomon kovetéséért, az alapitéi hatarozatokbdl fakadd cégjogi eljarasok ellatasaért,
illetve kezdeményezéséért,

d) a Tarsasag kozérdekii adatainak elektronikus k6zzétételéért,

e) a Tarsasag mikodésével, tevékenységével kapcsolatos szerzodések, dokumentumok
elkészitéséért, valamint a belsé szabalyozasi eszkdzOk  elkészitésének
Osszehangolasaért.

4.2.2. A Tarsasag kdzbeszerzési feladatait illetGen



a) ellatja a Tarsasag kozbeszerzési értékhatar alatti és elérd beszerzési eljarasainak
feliigyeletét, az el6készitésben és a lefolytatdsban kozremiikodik,

b) kapcsolatot tart a kdzbeszerzési intézményekkel és a beszerzési eljarasban részt vevo,
engedélyez6 szervezetekkel,

c) felelos a kiilsd és belsd jogi és szerz6déses kockazatok feltardsaéért és a hatasuk
csokkentéséhez sziikséges intézkedések megtételéért.

4.2.3. Huméner6forrds-menedzsment és egyéb igazgatasi feladatainak kdrében felelds:

2)
b)

<)

d)

f)
g)

h)

a Tarsasag munkaligyi adminisztracios feladatainak megszervezésért és ellatasaért,
a Tarsasig human - stratégidjanak kidolgozaséért, a humanpolitika kialakitasaért,

a tarsasagi szintli kommunikacids tevékenységek koordinalasaért, az tigyvezetd
kommunikacios tevékenységének tamogatasaért, a Tarsasdg honlapjanak és egyéb
kozosségi média megjelenéseinek Osszehangolasaért,

a Tarsasag bels6 informacids rendszerének miikddtetéséért,

a HR kontrolling rendszer kialakitasa és mikddtetése, a bér-és 1étszamgazdalkodasi
folyamat kialakitisaért ¢és folyamatos kontrolljaért, a teljesitménymérés
modszerének és eszkozrendszerének kialakitasaért é€s miikodtetéséért, a
teljesitményértékelési rendszer kidolgozasaért,

HR teriiletre vonatkozo szabalyok elkészitésért és karbantartasaért,

a munkavaéllalok foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatdhoz kapcsolédo feladatok
cllatasaért,

a Tarsasag rendezvényeinek megszervezéséért €s lebonyolitasaért.

4.3. Gazdasagi és kontrolling igazgato

Felelds a Tarsasdg szamviteli, pénziigyi és kontrolling feladatainak, tovabba a Téarsasag
mikodésével  kapcsolatos  létesitményiizemeltetési,  gépjarmiflotta, vagyon-  és
objektumvédelmi feladatainak ellatasaért, valamint a beszerzési eljarasok lebonyolitdsaért az
alabbiak szerint:

a)

b)
c)

d)

a Tarsasag gazdalkodasaval, finanszirozasaval kapcsolatos, illetve a hataskorébe
utalt mikodtetésre vonatkozo feladatok ellatésa;

a Tarsasag szamviteli, pénziigyi, elszamolasi tevékenységének ellatasa;

a készpénzkezeléssel, a konyvvezetéssel és beszamolasi kotelezettséggel, a
pénziigyi és gazdalkodasi adatszolgaltatassal és beszamolassal kapcsolatos
feladatok ellatasa;

a Tarsasag szolgaltatasi tevékenységének koordinacidja, feliigyelete, pénziigyi, és
gazdasagi menedzsmentje;

az uzleti tervezési folyamat szervezése és felligyelete, a terv elkészitésének
koordinacioja, a tervezési dokumentum dsszeallitasa,

a Tarsasig gazdalkodasaval Osszefliggd kontrolling jellegli feladatok ellatasa,
rendszeres és eseti jellegl jelentések elkészitése;
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h)

i)

)

a Tarsasag eszkdzgazdalkodassal kapcsolatos tevékenységének ellatasa;

a beruhdzéssal, a vagyon haszndlatidval, hasznositasival, védelmével, az
eszkozgazdalkodassal kapcsolatos feladatok ellatasa és feliigyelete;

a vagyon- ¢és objektumvédelmi feladatokat ellatdé munkatarsak tevékenységének
iranyitésa, feliigyelete, ellendrzése;

a jogszabalyokkal és a beszerzésekre vonatkozo belsé szabalyokkal 6sszhangban a
beszerzési folyamatok szervezése és iranyitdsa, a beszerzési eljarasok el6készitése
¢s lefolytatasa.

4.4. Uzemeltetési igazgato

Felelos a Tarsasag teljes IT infrastruktira {izemeltetési, és az ehhez a feladatkorhoz tartozé
alkalmazas iizemeltetdi tevékenységéért annak érdekében, hogy a Térsasag és a szolgaltatds
nyujtasban érintett informatikai rendszerek zavartalanul, biztonsagosan az elvart rendelkezésre
allas mellett miikddjenek. Felelds a Tarsasag stratégiai céljainak megfeleld iizemeltetdi

szervezet

kialakitasaért, fenntartasaért és fejlesztéséért, valamint a tevékenységeihez

kapcsolodé folyamatok méréséért és fejlesztéséért, napra készen tartaséért az alabbiak szerint:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

)
k)

)

a Tarsasag szerzddéseiben nevesitett lizemeltetési feladatok és szolgaltatasgazdai
feladatkor ellatasa,

a biztonsagos iizemeltetés feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositasa,
elektronikus informéciévédelmi rendszer megtervezése,

szakmai koncepciok, javaslatok, illetve allasfoglalasok készitése az informatikai
rendszerek hatékonyabb, optimalisabb {izemeltetésének, mikodtetésének
biztositasahoz,

a kiilonbozd rétegek (pl. fejlesztési, tesztelési és éles kornyezetek) kialakitasa és
tizemeltetése a Tarsasag altal nydjtott szolgaltatasok igényeinek megfeleléen,
feladatkdrén beliil itemezett feladat végrehajtas és proaktiv hibaelharitas,

a Tarsasag belsé rendszerei esetében felhasznald kezelés és tdmogatas, belsd
Helpdesk feladatok ellatasa,

a Tarsasag belsd rendszereire vonatkozdan biztonsagos mikodési kdrnyezet
kialakitasa,

az IT Uzemeltetdi tevékenység szabdlyozdsa és az chhez sziikséges belsd
szabalyzatok kidolgozasa, napra készen tartasa, azok életbe 1éptetési folyamatanak
menedzselése, az érvényben 1év szabalyzatok betartatésa,

részvétel és szakmai éllasfoglalds a szolgaltatéi tevékenységhez kapesolodod
megbeszéléseken,

a Tarsasag mitkodéséhez és tevékenységéhez kapcsolodo IT {izemeltetési feladatok
ellatasahoz sziikséges beszerzések kezdeményezése,

kapcsolattartas az informatikai ilizemeltetésben érintett szallitokkal, értékeli és
mindsiti tevékenységiiket,

a Tarsasag licencpolitikdjanak kialakitasa, és a feladatkorébe tartozo rendszerek
esetében a sziikséges licence beszerzések kezdeményezése,



lizemeltetési incidensek, problémak, feladatstatuszok riportolasa,

az IT iizemeltetés altal kezelt rendszerek megfelelé dokumentaltsdganak biztositasa,
a Téarsasag munkavallal6i altal hasznalt eszkozok és szoftverek nyilvantartdsa, a
licence érvényességek kovetése,

az Igazgat6sag altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ajanlati becslések (indikativ
és ajanlati értékii) és kompetencia alapu eréforrasterv és az ajanlatok miiszaki
tartalmanak elkészitése,

kozremiikodés az tigyféligények, j szolgaltatasok miiszaki megvaldsitasi terveinek
a kidolgozasédban, az ajanlatok tartalmanak elkészitésében,

az Uzleti igényekbol az érintett mikodési folyamat azonositasa, majd azt kévetden
az Uzleti kovetelmény specifikacid 1étrehozasanak tdmogatasa,

Uj, innovativ informatika technoldgidk alkalmazasi lehet6ségeinek feltarasa,
kiprébalasa,

kapcsolattartds a megrendel$ terilletek képviseldivel, a megrendeldi igények
gylijtése, rendszerezése, koordinaciodja,

az Igények elektronikus nyilvantartasi rendszerének vezetése,

részvétel a Tarsasag informatikai targyu (koz)beszerzések elOkészitésében, az
eljarasban, szerz6déstervezetek kidolgozasaban,

az informatikai katasztréfakezelési keretrendszer kialakitasa és miikodtetése,

a Tarsasdg miikodésének fejlesztése, kiemelten a mikodés digitalis
transzformdacidja és koordindlasa vonatkozésdban a Gazdasagi Igazgatosig
tAmogatasa, a Tarsasag Intranet portaljanak mikodtetése,

kozremitkodés a tarsasagi szint(i lizletmenet folytonossagi keretrendszer (BCM)
milkddtetésében.

Az igazgaté 4ltaldnosan ellatandé feladatain tulmenden a diviziok feladatai a mikddtetési
teriileteiken:

a)
b)

g)

a biztonsagos lizemeltetés feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositasa
szakmai koncepciok, javaslatok, illetve allasfoglalasok készitése az informatikai
rendszerek  hatékonyabb, optimalisabb iizemeltetésének, miikddtetésének
biztositasahoz,

feladatkorén beliil titemezett feladat végrehajtas és proaktiv hibaelharitas,

a Tarsasidg belsé rendszereire vonatkozdan biztonsagos mikddési komyezet
kialakitasa,

az IT Uzemeltetéi tevékenység szabalyozdsa és az chhez sziikséges bels
szabalyzatok kidolgozasa, azok életbe léptetési folyamatianak menedzselése, az
érvényben 1év0 szabalyzatok betartatasa,

részvétel és szakmai allasfoglalds a szolgaltatdi tevékenységhez kapcsol6dd
megbeszéléseken,

biztositja a teriillethez rendelt, a mikddés szempontjabol kiemelt eszkdzok
(alkalmazasok, adatbazisok és infrastruktura elemek) 7/24-es rendelkezésre allasat
készenléti feladatok ellatasaval,



h) iizemeltetési incidensek, problémak, feladatstatuszok riportolasa,

i) az Uzemeltetési teriilet feladatainak ellatasahoz egykapus kommunikacios csatorna
biztositasa, a sziikséges nyilvantartdsok kialakitasa, naprakészen tartasa, tervezett
tevékenységek koordinalasa.

4.5. Fejlesztési igazgato

Felelds az informatikai alkalmazasok fejlesztéséért és tamogatasaért, valamint az ezekkel a
tevékenységekkel szorosan Gsszefliggd feladatok ellataséért az alabbiak szerint:

a) Fejlesztési igények €s kapcesolodo feladatok feldolgozasa és megvaldsitasa korében

i a Tarsasdg szerzOdéses feladataiban nevesitett rendszerek tamogatasa,
fejlesztése €s tanacsadas végzése, szolgaltatasgazdai feladatkor ellatasa.

ii 1Uj alkalmazas, rendszer vagy szolgaltatas fejlesztésére, illetve technoldgia
hasznalatara  irdnyul6  megkeresés, illetve meglévé  alkalmazas
tovabbfejlesztésére vonatkozo vagy miikddésfenntartast szolgald igény
kezelése;

ili az Igazgatosdg 4ltal nyujtott szolgéaltatdsokra vonatkozé ajanlati
er6forrasbecslések (indikativ és ajanlati értékll) és kompetencia alapd
er6forrasterv, valamint az ajanlatok miiszaki tartalmanak elkészitése;

iv szolgaltatdsokhoz kapcsolédé megrendel6i igények gytjtése, igények
elektronikus nyilvantartasi rendszerének vezetése, rendszerezése, koordinécidja,
kapcsolattartds a megrendeld teriiletek képviseldivel, a megrendeld teriiletek
segitése az igényeik kibontasaban, pontos megfogalmazasaban;

v az uzleti lehetdségek (upsell és cross-sell) feltardsa, azonositisa, esetlegesen
generalasa és kapcsolodo szolgéltatas fejlesztési (pre-sales) tevékenység
folytatasa a szolgaltatdsi lehet6ségek kialakitasa érdekében, valamint az iizleti
igényspecifikaciok, tovabba az elézetes eréforras becslések és a feladatok
megvalositasdra vonatkozé magas szintli litemezések Osszeallitdsa, majd a
szolgaltatasok kiajanlasanak szakmai jellegii timogatasa;

vi az izleti igényekbdl az érintett miikddési folyamat azonositidsa, majd azt
kdvetden az lizleti kovetelmény specifikacio létrehozasanak tamogatésa,;

vii a Téarsasdg altal megkotott hatalyos szerzédésekhez kapcsolodd
alkalmazésfejlesztési, illetve alkalmazastdmogatasi feladatok hataridére torténd
elvégzése a szerzddésben meghatarozottak szerint,

viii a Tarsasag informatikai fejlesztéseinek kovetése, a fejlesztések tigyfélorientalt
Osszehangolasanak tAmogatasa;

ix részvétel a beszerzési eljardsok fejlesztési igazgatosigot érintd elemeinek
kidolgozasaban, kiilonosképpen a teljesitési és fizetési hataridok, szakmai
jellegi kotelezettségek, leszallitandé eredménytermékek és azok tartalma,
valamint a miszaki melléklet tartalma részeket érint6en;

x az Igazgatosag altal nyujtott szolgaltatasok végrehajtasardl késziild6 munkaidd
nyilvantartasok naprakész rogzitése ¢és a szolgaltatisi alap- és
projektszerzodések teljesitésének kdvetése €s ellendrzése, a hozzajuk tartozd
teljesités igazolasok hataridére torténé elkészitése;
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xi 1j, innovativ informatika technolégidk alkalmazasi lehetoségeinek feltérasa,
kiprobalasa,

b) A Térsasag altalanos miikodésének tdmogatéasa kérében:

i a fejlesztési igazgatd tevékenységeihez kapcsolddd folyamatok mérése és
fejlesztése, napra készen tartéasa;

ii a Fejlesztési Igazgatosag tevékenységekhez kapcsolddé szabalyzatok és azok
mellékleteinek kidolgozdsa, az egyéb kapcsolédd szabalyzatokkal torténd
konzisztencia megteremtése, a hatdlyos szabalyzatok naprakészen tartdsa, a
szabalyozasi valtoztatasok életbe 1éptetési folyamatanak tamogatasa, a vonatkozo
érvényben 1évo szabalyzatok betartasa;

iii a piaci trendek és iranyok figyelemmel kisérése, lehetséges uj modszertanok és
technoldgiai irdnyzatok bevezetésének vizsgélata, implementéacio tdmogatasa mind
a Tarsasag, mind a megrendeld oldalan felmeriilt igények kapcsan;

iv a tarsasag éves beszerzési és kozbeszerzési, valamint iizleti tervének Fejlesztési
Igazgatdsagot érint6 tevékenységeinek meghatarozasa, részvétel végrehajtasukban;

v a Fejlesztési Igazgatosag altal biztositott er6forrasok tervezése, optimalis
eloszlasdnak biztositdsa, sziikség esetén kiilsd eréforrds bevonasanak
kezdeményezése (figyelembe véve a hatdlyos és relevans szerzodésekben és
jogszabalyokban foglalt kotelmeket);

vi a Tarsasdg altalanos miikodési tevékenyégének tdmogatasat végzd alkalmazasok
kivélasztdsanak, esetlegesen implementalasanak tamogatasa;

vii az alkalmazéisfejlesztési és tamogatasi feladatokhoz kozvetleniil kapcsolodd
nyilvantartasok vezetéséhez informatikai eszkozOk biztositdsa, nyilvantartdsok
vezetése és a nyilvantartott adatok konzisztencidjanak biztositasa;

viii a fejlesztési igazgatot érinté adatszolgaltatas biztositdsa a megrendeld, a Térsasag
ligyvezetdjének és a Tarsasag egyéb tarsterlileteinek kérésére;

ix kozremikodés a Tarsasag licencpolitikajanak kialakitasaban és kezelésében;

x tdmogatis a HR igazgatosdg jelzése alapjan a Tarsasdg honlapjanak és egyéb
kozosségi média megjelenéseinek tartalmi frissitésében;

xi kozremikodés a Tarsasag Intranet portal tartalmi szerkeszt6i feladataiban;

xii a Tarsasdg mikodésének fejlesztése, kiemelten a mikddés digitalis
transzformacidja és koordindlasa vonatkozasaban a Gazdasagi és Kontrolling
[gazgatdsag tamogatasa;

xiii kdzremitkodés a tarsasigi szint(i lizletmenet folytonossagi keretrendszer (BCM)
mikodtetéseében.
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5. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat a kozzétételét kovetd napon 1ép hatdlyba.

A Szabélyzatot a Tarsasdg minden munkavallaldja koteles alkalmazni és betartani.

Wz

Klotz Tamas

Budapest, 2023. éprilis 4.

ugyvezetod
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