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Az FEtikai kddex célja

Rogzitse a Pillér Kft. munkatarsaira vonatkoz6 erkdlesi, magatartasi szabalyokat és Pillér Kft.
értékeket,

Segitséget nyujtson a munkatarsak szamara ezek megértéséhez és betartdsahoz,

Téajékoztassa a nyilvanossagot a munkatarsaktol elvarhaté magatartasrol,

Védje a Pillér Kft. munkatarsait a visszaélésekbe valoé bevonasi kisérletektdl, az 6nkényes
munkaltatdi intézkedésektdl €s a megalapozatlan feleldsségre vonastol.

A Pillér Kft. ennek érdekében rogziti:

e A Pillér Kft. érdekében fontosnak tartott értékeket, alapelveket,

e A Pillér Kft. ezekkel szembeni elkotelezettségeit,

e Az elvart etikus, az iizletvitelben kévetendd magatartas szabalyait,
e Es anormék megsértése esetén irdnyado eljarast.

Az Etikai kédex hatalya
Az Etikai kédex hatalya kiterjed minden, a Pillér Informatikai Kft. (tovabbiakban: Pillér Kft.)
altal munkajogviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyre. A Pillér Kft. minden foglalkoztatottjanak feleldssége, hogy megismerje és betartsa az
Etikai kodexben foglaltakat.

Felelosség

Jelen utasitas karbantartasdért a Humaner6forrds Menedzsment Igazgatdosag (tovabbiakban:
HEMI) a felel6s.

Vallalati értékeink

Fé6 értékeink:
Teljesitmény — Fontos eredményeket elérni
Az egyéni teljesitmény mellett a Pillér Kft. teljesitményét is szem elott kell tartanunk, hiszen
kozos célunk a sikeres és profitabilis miikédés. Kiegyensulyozott, fenntarthaté és magas
teljesitményiinkkel biztosithatjuk jovonket és versenypiaci pozicionkat.
Megbizhatdsag — Szavahihetének és becsiiletesnek lenni
Megbizhatosagunk kritikus jelentoséggel bir iigyfeleink és munkatarsaink felé egyarant.
Kiemelt figyelmet kell forditanunk a rank bizott adatok megfeleld kezelésére, a hataridok
betartisara (legyen az kiilsé vagy belsd), a toliink elvart mindségi munka biztositasara.
Fejlodés — Folyamatosan valtozni és fejlodni
Mivel jelentds szerepet toltiink be az orszag egyik legnagyobb adattarhdzanak fejlesztésében és

célunk, hogy fontos szerepet toltsiink be a NAV IT -szervezeti €s -technoldgiai megujulasaban,
fontos célkitlizésiink a folyamatos szolgaltatasbovités, hatékonysagnovelés és fejlodés.



Viltozés és fejlodés nélkiil nem tudnank biztositani azt a kiemelt szintli IT szolgaltatast és
tamogatast, melyet iigyfeleink elvarnak téliink.

Feleldsség — Felelds dontéseket hozni és végrehajtani

Egyéni és kozos felel6sségiink hatiarozza meg a Pillér Kft. megitélését, szakmai dontéseink és
azok végrehajtasa hosszitavii eredményeinket biztosithatja. Ezért kiemelt fontossaggal bir,
hogy dontéseinket minden esetben szakmailag és etikailag egyarant koriiltekintéen hozzuk meg
¢s feliigyeljiik azok pontos végrehajtasat. Felelosségvallalasunk kiterjed az esetleges
mulasztasokra €s hibdkra is, melyek esetében fontos a gyors és hatékony intézkedés a probléma
teljeskori elharitasahoz.

Kooperacio — Egyiittmiikodve dolgozni mésokkal

Az egyiittmiik6dés kulcsfontossagn miikddésiinkben. Az iigyféligények feltérképezéséhez, azok
kiclégitéséhez és a magas mindséglh szolgaltatds, vagy produktum elballitasahoz
elengedhetetlen a folyamatos kommunikacié és az egyiittmiikddés. Ugyanez vonatkozik belsd
munkavallaldinkra, hiszen vezetdink és munkatarsaink nélkiil nem tudjuk elérni céljainkat. A
folyamatos informacié &ramlds éppen olyan fontos, mint példaul a szakmai kérdések
megyvitatasa, masok véleményének figyelembe vétele, hiszen a k6z6s munka sikerhez vezet.

Tovabbi értékeink:

e Alapossag — Alapos és pontos véleményt formalni

e Kivalésag — Jol érteni a mindennapi feladatokhoz

e  Oszinteség — Oszintének és hitelesnek lenni

¢ Realizmus — Realisztikusan és gyakorlatiasan latni és cselekedni
e Rugalmassédg — Konnyen alkalmazkodni 0j kriilményekhez

Munkatarsainkkal szemben tAmasztott elvarasaink

e Munkakéri feladataikkal Osszefiiggd jogszabalyok és belsd szabalyzatok ismerete és
betartasa.

® Tudomadsukra jut6 jog, vagy szabalysértd eljaras, magatartas jelentése (kozvetlen vezetd,
ligyvezetd, vagy a HEMI barmely munkatarsa részére).

e Napi munkdjuk soran birtokukba keriilé informaciok védelme, megfeleld kezelése. A
tudomasukra jutott iizleti titok idébeli korlatozas nélkiili megtartasa.

¢ A munkakorrel, munkavégzéssel kapcsolatos érdek-Osszeiitkozések megeldzése, illetve gyors
¢s hatékony feloldéasa.

e A Pillér Kft. vagyonanak megdvasa, a rajuk bizott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznélata, a
rendelkezésre bocsatott informatikai eszkdzok kizardlag iizleti célokra torténd hasznalata.

e Kiilondsen fontos szem eldtt tartani, hogy a Pillér Kft. e-mail és internet hozzaférési
rendszereit nem szabad hasznalni a Pillér Kft. szellemiségével ellenkezd anyagokhoz vald
hozzaféréshez, ezek tarolasahoz, kiildéséhez vagy publikalasahoz, és tiszteletben kell tartani
a személyiségi jogokat. Ezek kozé tartoznak természetesen a pornograf vagy nyiltan szexualis
célzata képek, politikai vagy vallasi tartalom vagy barmi, ami er8szakot, gyiilletet vagy
intoleranciat sugall.

® Magatartasukat a szakmai tudatossag, a becsiiletesség, a segitOkészség, a feleldsségérzet, a
kulturdlt hangnem jellemzi, illetve az olyan kommunikacié, mely mentes a hangos és
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szélsGséges megnyilvanuldsoktol. Tovabba tartézkodnak a megfélemlitd, ellenséges, vagy
megalazd magatartastol.

e Tartozkodnak minden olyan magatartastdl, kinyilatkoztatastol €s nyilatkozattol, mely a Pillér
Kft. hirnevét rombolhatja (kozosségi médidban tett megosztasok, nyilatkozatok, pl.
Facebook, Instagram, Twitter).

e Sem a munkahelyen, sem azon kiviil nem terjeszthetnek olyan informaciét, amelyrdl okkal
feltételezhetd, hogy téves vagy pontatlan.

e Munkaidejiiket munkavégzéssel toltik, magatartdsukkal mas munkatars munkavégzését nem
zavarjak.

e Munkahelyiikén semmilyen politikai és vallasi agitaciot nem végeznek.

e Munkahelyiikdn munkavégzésre alkalmas allapotban jelennek meg, tudomasul véve és
betartva azt a szabalyt, amely a tudatillapot mddositd, illetve befolyasold tiltott szerek
hasznélatét és az alkohol hatésa alatt torténd munkavégzést tiltja.

e Munkaid6t, hatarid6t pontosan betartjak.

e Kozvetlen vezetojiik szamara haladéktalanul bejelentik, amennyiben munkéjukat valamilyen
okbdl nem tudjak ellatni (betegség, kozlekedési akadaly stb.).

e Felelosséget vallalnak a munkajukért, a feladatkoritkkben meghozott dontéseikért, abban az
esetben is, amennyiben hibat kovettek el.

e Biztonsagi eldirdsokat (tiizvédelem, munkavédelem) betartjak.

Vezetéinkkel szemben tamasztott elvarasaink

e Elvart az Etikai kodex kovetelményeit tekintve a személyes példamutatas, a munkatarsakkal
szemben tAmasztott elvarasok (5. pont) maximalis betartasa.

e Altalanos magatartasuk megfelel a protokoll és viselkedési kultura magas szintii elvarasainak.

e Lehetdség szerint mindig elérhetdek és lathatdak, a fejlodés érdekében visszajelzést adnak és
fogadnak.

e Téamogatjak a soksziniiséget, az innovaciot, és a folyamatos fejlédést.

e A munkatarsak szdmara relevans informacidkat megfeleld formaban és haladéktalanul
megosztjak.

e Lehetdséget teremtenek a kétiranyu kommunikaciora, ezzel elésegitve a fejlodést.

e Munkakapcsolataikban igazsagosak ¢és kovetkezetesek, tartdzkodnak minden olyan
magatartastol, amely sértheti munkatarsaink emberi méltosagat.

e Biztositjak a tisztességes és egyenld banasmodot.

e Elosegitik a munkatarsaik fejlesztését, folyamatosan értékelik beosztottjaik teljesitményét és
megfeleld, épitd visszajelzést adnak. Elismerik a jol végzett munkat.

e Torekednek a tarsteriiletekkel térténd jo egyiittmiikbdésre, az informacié horizontalis és
vertikalis tovabbitasara.

Adatokkal valo visszaélés elkeriilése

Az adatbiztonsag az iizleti siker és a kozvélemény altali megitélés meghatdrozé tényezdje.

A munkatdrsaknak minden t6liik telhetét meg kell tenni a tudomdasukra jutott adatok
biztonsaginak és — a kozérdekii adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok kivételével —
bizalmassaganak meg6rzése érdekében. Mas szamara adatok csak a vonatkozd jogszabalyok és
munkahelyi el6irasok betartisaval adhatok at.



Nem lehet betekinteni bizalmas adatokba, kivéve, ha erre a munkatarsnak joga és feladatainak
ellatdsdhoz sziiksége van, és tartdzkodni kell az adatoknak az adatkezelés céljaval ellentétes
felhasznalasatol. A munka sordn szerzett bizalmas vagy masok szdmara hozza nem férhetd
informaciok nem hasznalhatok fel a munkatarsak sajat anyagi vagy mas haszonszerzésiik céljara.
Az adatok védelme a munkatars kilépését kdvetden is hatalyos.

Kozbeszerzések

A Pillér Kft., mint kzbeszerzési eljarasok résztvevdje koteles a kzbeszerzésekrdl szolo 2015.

évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) céljainak és alapelveinek megfelelden eljarni. A

kodex hatilya ala tartozok vallaljak, hogy a kbzbeszerzési eljarasok soran tanisitott magatartasuk

megfelel az alabbi értékeknek:

o Torvényesség: A kozbeszerzési eljarasok résztvevoi betartjak és masokkal is megtartatjak a
Kbt. és végrehajtasi rendeletei, valamint minden egyéb vonatkozo jogszabaly rendelkezéseit.

e Rendeltetésszerli joggyakorlas: A kozbeszerzési eljarasok résztvevéi nem gyakorolnak
elvben jogszerti, viszont etikai szabalyokba iitkz6 magatartast.

e Tisztesség: Az ajanlatkérok a kozjo érdekében, a kozpénzek lehetd leghatékonyabb
felhasznalasa jegyében hozzak meg dontéseiket, és legjobb tuddsuk szerint mindent
megtesznek a kdzérdek védelme és a kdzintézményekbe vetett maximalis bizalom biztositasa
érdekében. A gazdasagi szereplok masok jogait figyelembe véve, a tisztességes verseny
kovetelményeinek megfeleléen jarnak el.

e Meéltanyossag: Az ajanlatkérok méltanyosan, részrehajlas és elbitéletek nélkiil jarnak el, a
gazdasagi szereplok jogainak tiszteletben tartasa mellett.

o Atlathatosag: Az ajanlatkérok biztositjdk a kozbeszerzési eljarasok nyilvanossagét, és
dontéseiket kiszamithatdan, befolydsmentesen és jogszerien hozzak meg.

o Feleldsség: A kozbeszerzések résztvevoi véllaljak a felelosséget a kozbeszerzési eljaras soran
hozott minden dontésiikért és cselekedetiikért.

e Hatékonysag: Az ajanlatkérok a kozpénzek leheto leghatékonyabb felhasznalasara, a pénzért
valodi értéket elv megvaldsitasara térekednek. A gazdasagi szereplok vallalasaikat a
hatékonysig elvének szem el6tt tartdsaval, felelosen és tényleges gazdasagi helyzetiiknek,
valamint a valos piaci viszonyoknak megfeleléen teszik meg.

e Jogellenes megkiilonboztetés tilalma: Az ajanlatkérok tartézkodnak a gazdasagi szereplék
Jjogellenes megkiilonboztetését eredményezd barmely magatartastol. Az ajanlatkérok a
gazdasagi szereplokkel szemben tdmasztott kovetelmények meghatarozasakor, az eljarasi
cselekmények elvégzésekor és a dontéshozatal soran az esélyegyenléség és egyenld
bandsmadd elvének megfeleléen jarnak el.

o Integritis: A kozbeszerzések résztvevdi a becsiiletesség, atlathatdsag, Oszinteség,
semlegesség, megfontoltsig, megbizhatosag, iigyfél-centrikussag, tisztelet, elkotelezettség,
tisztességes eljaras, objektivitas, mint értékek szem eldtt tartasaval jarnak el.

A Pillér Kft. kiilonos figyelmet fordit a Kbt. 6sszeférhetetlenségi szabalyaira [Kbt. 25. §]. A Kbt.
rendelkezése alapjan, amennyiben az elokészitéssel kapcsolatos tevékenységbe bevont személy
vagy szervezet kozremiikodése az eljarasban a verseny tisztasaganak sérelmét eredményezheti,
gy Osszeférhetetlenségi helyzet all €l6. Az esélyegyenléség és a verseny tisztasaga alapelvek
szem el6tt tartdsaval kell eljarniuk a feleknek és fokozottan tigyelniiik sziikséges arra, hogy az
érdekelt gazdasagi szereplok ne juthassanak tobbletinformaciokhoz a meginditando
kozbeszerzési eljaras tekintetében.



10.

11.

A kdzbeszerzési szabalyokat a Beszerzési €s kozbeszerzési Szabalyzat tartalmazza.
Ajandékok

Széré ajandékok, iigyfélt6l vagy szallitotdl kapott figyelmességi ajandékok, szolgéltatasok,
kedvezmények, valamint a munkaval kapcsolatos rendezvényen kapott vendéglatas elfogadasa
kivételével a Pillér Kft. azt képviseli, hogy ajandék — értékhatartdl fiiggetleniil- nem kérhetd, nem
elfogadhatd, illetve nem nyujthaté iizleti kapcsolat feltételeként, vagy barmilyen el6ny
megszerzésének reményében.

Tartézkodni illik az ajandék elfogadasatol, vagy akar az ajandék nyujtasatol abban az esetben,
amennyiben ez vesztegetés, vagy iizleti elény kérése, vagy nyujtasa latszatat kelti, vagy keltheti.
Munkavallalé koteles a tudomésira juté megvesztegetésrol, illetve annak alapos gyanujarol
kozvetlen vezetdjét tajékoztatni.

A kozbeszerzési eljaras soran felajanlott ajandék felveti a befolyasolas, vesztegetés lehetdségét,
az ajandék értékétol fliggetleniil. K6zbeszerzési eljarashoz kapcsoléddan ajandék erre tekintettel
nem fogadhat6 el.

Emberi jogok tisztelete, esélyegyenléség biztositasa

A Pillér Kft. elkételezett amellett, hogy az iizletmenet sordn tisztességesen viszonyuljon
iigyfeleihez, szerzodéses partnereihez, versenytarsaihoz és munkatarsaihoz. Az egyenlé
banasmad elvének megfeleléen mindenki szamara esélyegyenldséget biztositunk. Nem tesziink
megkiilonboztetéseket nem, kor, csaladi allapot, vallas, politikai hovatartozas, szexualis
orientacid, faj, nemzetiség, tarsadalmi vagy etnikai hattér, egészségligyi probléma, fizikai
megjelenés, vagy barmely egyéb, a Pillér Kft-hez nem kapcsolodé szempont alapjan.

A Pillér Kft. elutasitja mind a kozvetlen, mind a kozvetett diszkriminaciot. A kozvetlen
diszkriminacié a munkahellyel, képzéssel, elbléptetéssel, folyamatos alkalmazassal vagy a
munkdval kapcsolatos barmilyen viszonyulas, amelynek folytdn az érintettek nem részesiilnek
egyenld bandsmodban vagy nem élveznek esélyegyenléséget. A kozvetett diszkriminacio olyan
viselkedés, amely latszolag egyforman viszonyul mindenkihez, de bizonyos nemek, korosztély,
fogyatékossdg vagy egyéb tulajdonsag alapjan eleve hatranyos helyzetbe juttat a tobbiekkel
szemben.

Vallalatunknal a szexualis zaklatds minden formaja tilos (akar szobeli, akar fizikalis), mely
erkélcsi hatdrokat 4tlépd magatartast tanusit, és sérti a nok és férfiak méltosagat. Elitélendd és
keriilend5 a nem szivesen vett fizikai érintkezés, pillantds €s egyéb gesztus, megjegyzés,
meghivas vagy kérés, tovabba a sértb anyagok terjesztése vagy kifliggesztése, beleértve az illetlen
képeket vagy karikaturakat.

Osszeférhetetlenség
Munk:ltatoéi jogos gazdasagi érdek védelme
A munkavallalé a munkaviszony fennallasa alatt — kivéve, ha erre jogszabaly feljogositja — nem
tanusithat olyan magatartast, amellyel munkaltatoja jogos gazdasagi érdekeit veszélyeztetné. A

munkaltatd jogos gazdasigi érdekeinek védelme meriil fel akkor, amikor valamilyen
munkavallaléi magatartas, tevékenység sszeférhetetlennek bizonyul.



12.

13.

14.

Szintén a konkurens tevékenység miatt keriil veszélybe a munkaltat6 jogos gazdasagi érdeke, ha
a munkavillalo a munkaltatééhoz hasonlé tevékenységii céget alapit, vagy szerez abban tulajdont,
esetleg lesz annak vezetd tisztségviseldje.

Abban az esetben is felmeriilhet a munkaltatoi jogos gazdasagi érdek megsértése, amennyiben a
teljes munkaidében foglalkoztatott Munkavallalé masik munkaviszonyat pihendidejében tolti, oly
mértékig, hogy nem tud megfelelden teljesiteni a teljes munkaidejii foglalkoztatasban.

Személyi Osszeférhetetlenség

Amennyiben a munkatars olyan személlyel keriil ala-folérendeltségi viszonyba, akivel a
munkaviszonyon kiviil is kapcsolatban van, pl. hozzatartozdja vagy kozeli baratja, az személyi
Osszeférhetetlenséget jelenthet. Természetesen nem sziikségszeri, hogy ez veszélyt jelentsen a
munkavégzésre, de az objektivitds és a késObbi esetleges negativ események elkeriilése érdekében
ezek irasbeli bejelentése indokolt a HR felé.

Kornyezetvédelem

A Pillér Kft. elkotelezett a kornyezetvédelem iranyaban. Munkatarsainkkal szemben is elvarjuk,
hogy lehetdségeikhez mérten mindent megtegyenek kdrnyezetiink védelméért, fenntartasaéért.

Mérlegeljiik, hogy munkank minden vonatkozasa miképpen befolyasolja a komyezetet, hogy ezt
a befolyast a lehet6 legjobban csokkentsiik: példaul cstkkenteni kell a sziikségtelen utazasokat,
takarékoskodni kell a vizzel és az energiaval, és keriilni kell a hulladék keletkezését. Még a
latszlag apré gesztusok is fontosak lehetnek, példaul a szelektiv hulladékgyiijtés, illetve a PET
palack prés eszkdz rendszeres hasznalata. A Pillér Kft-nél jelenleg is elérhetdek a szelektiv
hulladékgyiijté edények és folyamatosan téreksziink a fejlédési lehetdségekre.

Az Etikai Bizottsag

Az esetleges etikai vétségek kivizsgalasanak céljabol Etikai Bizottsag miiksdik.
Az Etikai Bizottsdg minimum harom tagbol all. Tagjai az elbiralando esettdl fiiggden az alabbi
teriiletekrdl keriilhetnek ki:
e HEMI teriilet képvisel6je
e Jogi teriilet képviseldje
o Gazdasagi teriilet
Erintett szakmai teriilet

A Bizottsag elndke a HR teriilet képviseloje. JegyzOkdnyvvezetd vélasztisa a Bizottsagi tagok
altal, maguk koziil torténik.
Az Etikai Bizottsag az eljarasrendjét maga hatdrozza meg.

Az KEtikai Bizottsag feladata

Az Etikai Bizottsag feladata az Etikai Kédex betartdsanak ellenbrzése, illetve az esetleges
vétségek kivizsgalasa.
Az Etikai Kédexben leirtak megsértése esetén:
- Az Etikai Bizottsag a vizsgalatokhoz sziikséges adatokat az érintettektd] bekéri bizalmas
tigyiratkezelés kotelezettsége mellett,



- Az érintett személyeket bizottsagi iilésen meghallgathatja,

- Javaslatot hoz az etikai vétséget illetéen, és javaslatat tovabbitja az iigyvezetd részére
dontéshozatal céljabol,

- Megkiildi a dontést a végrehajtasaban illetékes teriilet részére,

- Ellenérzi dontésének végrehajtasat.

15. Az Etikai kédex elleni vétségek bejelentése és kivizsgalasanak lépései (visszaélés-
bejelentési rendszer)

Amennyiben barki tudomasira jut olyan tevékenység, vagy cselekedet, mely sérti az etikus
magatartas elveit, kiteles azt minden esetben azt a HEMI barmely munkatarsa részére bejelenteni.

Bejelentd lehet a munkavallald, valamint a foglalkoztat6i szervezettel szerz6déses viszonyban
allo, vagy olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhato jogos
érdekiik fiiz6dik (a tovabbiakban: bejelentd).

Elérhet6ség:

Pillér Kft. Humanerdforras Menedzsment Igazgatosag

1138 Budapest, Vici ut 144-150.

telefon: 06-1-430-6219

e-mail: hr@pillerkft.hu

Postai {iton vald bejelentés esetén cimzett: Biro-Trencsényi Ildiké HR igazgato ,,s.k.”

A bejelentés megtételekor a bejelentonek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemtien
teszi olyan koriilményekr6l, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok
valosak. Jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a
bejelentést benyujto torvényes képviseldjének nevét. A bejelentés megtételekor a bejelentd nevét,
lakcimét és elérhetdségét (telefonszam) kell megadni. A bejelentés név nélkiil, anonim mdédon is
megtehetd, am ilyen esetben a bejelentés vizsgalata melldzhetd.

A bejelentés kivizsgalasira iranyado eljarasi szabalyokat a jelen szabélyzat tartalmazza. A
bejelentd személyazonossagat - ha az annak megallapitdsahoz sziikkséges adatokat megadja - a
Pillér Kft. a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Személyes adatai csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at,
amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitashoz a
bejelentt egyértelmiien hozzajarult.

A bejelentd adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

A bejelentd személyes adatainak kezelésére vonatkozéan a Tarsasig az Adatkezelési
tajékoztatdban foglaltakat alkalmazza.

Ha nyilvanvaldva valik, hogy a bejelent rosszhiszemien jart el, €s ezzel biincselekményt vagy
szabélysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljards
kezdeményezésére, illetdleg lefolytatisara jogosult szerv egy személy részére atadhatok.



A bejelentések esetében vizsgalat abban az esetben kezdeményezhetd, amennyiben a vétség a
bejelentéstd] szamitott 6 hénapon beliill tortént. Bejelentés tehetd személyesen, telefonon,
levélben, illetve emailben is. Vizsgalat indulhat tovabba az ligyvezetd felkérésére, valamint, ha a
HEMI-nek egyéb mddon jut tudomasara az esetleges etikai vétség.

A bejelentés vizsgalata melldzhet6, ha

a) a bejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg,

b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

c) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott
hat hénap elteltét kdvetden tette meg a bejelento,

d) a kozérdek vagy a nyomés magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A Bejelent6 rendszere nem alkalmazhat6 azon panaszok vagy kdzérdekii bejelentések fogadésara
és kivizsgalasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely hatésag hataskorébe és illetékességébe
tartozo eljarasnak van helye.

Az esetleges etikai vétség kivizsgalasanak lépései:
1) Etikai vétség bejelentése a HEMI felé
2) HEMI megvizsgilja az esetet, és mérlegelési jogkorében eljarva orvosolhatja a
szabalyszegést, megsziintetheti az eljarast, vagy inditvdnyozza az Etikai Bizottsag
felallitasat
3) HR igazgato €s jogi vezetd Osszehivja az Etikai Bizottsagot és ismerteti a problémat
(bejelentést kdvet6 15 napon beliil)
4) Etikai Bizottsag kivizsgilja az esetet, amennyiben sziikséges, bekéri az esetleges
bizonyitékokat, eldzményeket, illetve meghallgatja a tantikat (t6bb iilés soran)
5) A megvalasztott jegyzOkonyvvezetd elkésziti a jegyzOkonyvet
6) Etikai Bizottsag hatarozatot hoz és 5 napon beliil értesiti az érintetteket
a. amennyiben nem tortént etikai vétség, ugy megsziinik az eljaras
b. amennyiben az etikai vétség ténye megalapozott — etikai vétséget elkévetd
munkavallalo felszélitasa a vétséget okoz6 magatartas megsziintetésére, a vétség
sulyatol fiiggden egyéb szankciok alkalmazasara javaslattétel az iigyvezeto felé
c. amennyiben az etikai vétség bizonyitottan silyosan jogsérté — fegyelmi, vagy
biintetjogi eljaras kezdeményezése.
Bizottsagi tag érintettsége esetén nem lehet tagja az aktualis iigyben eljaré bizottsagnak, ez
esetben a HEMI vezetdje gondoskodik helyettes Bizottsagi tagrol, aki a Pillér Kft. barmely
munkavallaldja lehet.
Az Ftikai Bizottsag iilése hatarozatképes, ha legalabb 3 tag jelen van.
Az Etikai Bizottsag iilés megtartasa nélkiil, irdsos forméaban is megtargyalhat eseteket, abban az
esetben, amennyiben minden informicid és adat rendelkezésére all a dontési javaslat
meghozatalahoz.

Az etikai eljarast annak inditdsatdl szamitott 30 napon beliil be kell fejezni.

Az Etikai Bizottsagi iilések nem nyilvanosak, azokon kizardlag a tagok, a jegyz6konyv vezetd és
a meghivottak vehetnek részt. Az Etikai Bizottsag iilésein késziilt jegyz6konyvet a HEMI 5 évig
megorzi.
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16.

17.

18.

19.

A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgéalat eredményeképpen torténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyekre vonatkozo informaciokat kotelesek titokban tartani, €s azokat - a bejelentésben
érintett személy tajékoztatisa kivételével - nem oszthatjak meg a foglalkoztatéi szervezet egyetlen
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

Az Etikai kodex megsértésének kovetkezményei

Az Etikai kédexben foglalt elvek, értékek és kotelezettségek, valamint a jogszabalyi
rendelkezések megsértése feleldsségre vonassal jar, a Pillér Kft. semmilyen koriilmények kozott
nem tolerdlja a Kodex megsértésével jaré munkavéllaloi magatartast, annak azonnali
megsziintetésére torekszik, és meghozza az ehhez sziikséges intézkedéseket. Amennyiben
egyértelmiien bizonyitasra keriil az Etikai kodexben megfogalmazott elvek, eldirdsok megsértése,
— annak azonnali megsziintetése érdekében — a Pillér Kft. haladéktalanul intézkedik a sérelem
orvoslasa irant, és annak érdekében, hogy a jévoben tovabbi hasonld cselekmény elkeriilhetd
legyen. Az etikus cselekvés elvét megsértd személlyel szemben egyedi elbirdlés alapjan, az Etikai
Bizottsag egyetértése mellett, az alabbi szankcidkra van lehetdség a cselekmény sulyossagatol
fliggben:

e figyelmeztetés

e jutalom megvonasa

e fegyelmi eljaras lefolytatasa, mely a munkaviszony megsziintetését eredményezheti

e szandékos karesemény okozasakor kartéritési kotelezettség

e sulyos, jogszabélyba iitk6z6 vétség esetén biintetd, vagy egyéb peres eljaras

Zarorendelkezések

Ezen Etikai kddex a kézzétételét kovetd naptdl hatalyba lép, és visszavonasig, illetve 1j Etikai
kodex kiadasaig érvényes.
Az Etikai kodex tartalmaval kapcsolatos kérdésekben a HEMI nyujt segitséget.

Kapcsolodo belsé szabalyzatok

35/2021. A munkavallaldi 5sszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyokrol és eljarasrendrol
33/2021. Beszerzési és kbzbeszerzési szabalyzat
14/2020. Bels6 kontrollrendszer szabalyzat

Kapesol6dé jogszabalyok

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyveérol

2015. évi CXLIIL. térvény a kdzbeszerzésekrol

2009. évi CXXII. torvény a kéztulajdonban 4all6 gazdaséagi tarsasagok takarékosabb mitkodésérol
339/2019. (XH. 23.) Korm. rendelet a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsd
kontrollrendszerérol

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrol
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20.

Etikai vétség kivizsgialasanak folyamata
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